TWOJ PLAN NA STRONE

Checklista planowania
strony firmowej

Cel strony

ZANIM ZACZNIESZ PROJEKTOWAC STRONE,
Q USTAL, PO CO ONA WLASCIWIE POWSTAJE.

Czy wiem, jakqg role strona ma petni¢ w firmie

Czy strona ma pozyskiwaé zapytania,
sprzedawaé, edukowaé, budowaé zaufanie czy
wspiera¢ SEQ?

Czy wiem, co uzytkownik ma zrobi¢ po wejsciu na
strone?

Czy ten cel jest konkretny, czy brzmi tylko: ,ma byé
nowoczesnie i skutecznie™?

Giéwnym celem strony jest




Odbiorca strony

STRONA NIE JEST DLA WSZYSTKICH. A JESLI JEST DLA
Q WSZYSTKICH, TO ZWYKLE NIE TRAFIA DO NIKOGO
SZCZEGOLNIE MOCNO.

Czy wiem, kto bedzie czytat strone?

Czy znam najwazniejsze problemy tego
klienta?

Czy wiem, czego klient moze sie obawiac
przed kontaktem?

Czy wiem, co musi zrozumieé, zanim napisze
lub zadzwoni?

Czy tresc strony moéwi do klienta, czy gtéwnie
o firmie?

Najwazniejszy odbiorca strony to




Oferta i problem klienta

DOBRA STRONA NIE POWINNA TYLKO INFORMOWAC,
Q ZE ,SWIADCZYSZ UStUGI”. POWINNA POKAZAC, JAKI
PROBLEM ROZWIAZUJESZ.

Czy oferta jest opisana prostym jezykiem?

Czy uzytkownik szybko zrozumie, czym sie
zajmujesz?

Czy wiadomo, dla kogo jest dana ustuga lub
produkt?

Czy pokazujesz problem klienta, a nie tylko
liste ustug?

Czy klient po wejsciu na strone moze
pomysleé: ,OK, to jest o mnie™?

Gtéwny problem klienta, ktory rozwiqzuje, to




Tres¢ i kolejnosé komunikatow

NIE ZACZYNAJ OD POMNIKA FIRMY. NAJPIERW POKAZ
Q KLIENTOWI, ZE ROZUMIESZ JEGO SYTUACJE, A
DOPIERO POTEM UDOWODNIJ, ZE POTRAFISZ POMOC.

Czy strona nie zaczyna sie od ,jesteSmy
dynamicznie rozwijajgcgq sie firmg™?

Czy nagtowki prowadzg uzytkownika
przez tresé?

Czy najpierw pokazuje problem i wartosé
dla klienta?

Czy informacje o firmie sg argumentem,
a nie autoprezentacjg?

Czy tekst odpowiada na pytania klienta, a nie
tylko zapetnia miejsce?

Najwazniejszy komunikat, ktéry uzytkownik
powinien zapamietac




Sciezka uzytkownika

UZYTKOWNIK NIE ZAWSZE ZACZYNA OD STRONY GLOWNEJ. MOZE
Q TRAFIC NA UStUGE, ARTYKU*Y, REALIZACJE ALBO LANDING PAGE.
KAZDA WAZNA PODSTRONA POWINNA PROWADZIC CO DALEJ.

Czy kazda wazna podstrona ma jasny
kolejny krok?

Czy uzytkownik wie, gdzie klikng¢
po przeczytaniu tresci?

Czy podstrony ustug odpowiadajg
na konkretne zapytania?

Czy artykuty blogowe prowadzg
do powigzanych ustug?

Czy nie zostawiam uzytkownika
w Slepej uliczce?

Najwazniejszy kolejny krok uzytkownika to




Zaufanie

ZANIM KLIENT NAPISZE LUB ZADZWONI, MUSI
Q UWIERZYC, ZE NIE ZMARNUJE CZASU.

Czy pokazuje realizacje, case studies albo
przyktady pracy?

Czy na stronie sqg opinie klientow?

Czy opisuje proces wspdtpracy?

Czy pokazuje doswiadczenie w sposodb
przydatny dla klienta?

Czy odpowiadam na najczestsze
obawy i pytania?

Najwazniejsze dowody zaufania, ktére moge pokazaé




SEO przed wdrozeniem

SEO NIE POWINNO BYC PLASTREM PRZYKLEJONYM PO
Q PUBLIKACIJI STRONY. WARTO ZAPLANOWAC JE WCZESNIEJ,
ZEBY NIE PISAC PIEKNYCH TRESCI, KTORYCH NIKT NIE SZUKA.

Czy wiem, jak klienci faktycznie szukajq
moich ustug?

Czy gtéwne ustugi majg zaplanowane
osobne podstrony?

Czy nazwy ustug sq zgodne z
jezykiem klientéw?

Czy wiem, jakie pytania klientow warto
poruszyé w tresci?

Czy mam pomyst na artykuty wspierajgce
gtéwne ustugi?

Najwazniejsze frazy lub tematy SEO do sprawdzenia




Kontakt i formularze

KONTAKT NIE POWINIEN BYC TESTEM CIERPLIWOSCI. JESLI UZYTKOWNIK
Q CHCE ZROBIC KOLEJNY KROK, NIE KAZ MU SZUKAC FORMULARZA JAK
DOKUMENTOW DO CWARANCIJI SPRZED SIEDMIU LAT.

Czy dane kontaktowe sqg tatwo dostepne?

Czy formularz jest prosty i nie pyta o
zbedne rzeczy?

Czy uzytkownik wie, co stanie sie po wystaniu
zapytania?

Czy CTA jest konkretne?

Czy kontakt pojawia sie w odpowiednich
miejscach, a nie tylko w menu?

Najwazniejsze CTA na stronie:




Pomiar efektow

STRONA MA NIE TYLKO WYGLADAC. WARTO WIEDZIEC, CZY
Q FAKTYCZNIE DZIALA.

Czy wiem, co bedzie sukcesem po
publikacji strony?

Czy bede mierzy¢ liczbe zapytan?

Czy mam podpietg analityke?

Czy wiem, ktére formularze, telefony
lub klikniecia warto sledzi¢?

Czy po 2-3 miesigcach bede w stanie ocenic,
co poprawic?

Efekty, ktore chce mierzyc po publikacji




Szybki wynik checklisty

Policz, przy ilu punktach masz jasng odpowiedz.

0-10 odpowiedzi

“ny- Plan strony jest jeszcze bardzo mglisty. Na tym Pamietaj!

etople tatwo zbudowac COos, €O Wyg|qd0 Jesli po przejsciu przez checkliste

poprawnie, ale nie wiadomo, po co istnieje. widzisz, ze czes¢ odpowiedzi jest
niejasna, to dobrze.

11-25 odpowiedzi Wtasnie po to sprawdza sie te rzeczy
przed projektowaniem, a nie po

L. .. . . publikacji, kiedy strona juz tadnie
I Masz czes¢ zatozeh, ale warto je uporzgdkowaé

istnieje”, ale nie robi nic szczegdlnie
przed projektowaniem. To dobry moment, zeby pozytecznego.

dopracowac strukture, tresci i Sciezke
uzytkownika.

26+ odpowiedzi

Masz solidng baze do dalszej pracy. Teraz warto
przetozy¢ jg na strukture strony, tresci, makiety i
konkretne wdrozenie.

. Umow rozmowe
. ) o stronie firmowej

V &~ 0 Masz wypetniong checkliste?
. N Teraz warto zrobi¢ z niej plan strony
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